
Сводная информация о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность в сфере физической культуры и спорта, расположеными на территории Томской области, в 2023 году
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Параметры и значения показателей независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы
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1 1 100 100 94,48 98,2 4 100 97,92 98,96 2 100 80 92,59 90,9 1 100 100 100 100 1 100 100 100 100 1

2 2 100 100 85,1 95,0 6 100 99,16 99,58 1 40 80 87,93 69,3 4 98,73 99,16 99,58 99,16 3 99,16 98,73 99,16 99,02 2

3 3 99,19 100 85,1 94,8 7 100 91,13 95,57 7 100 60 84 81,3 2 94,09 95,32 95,57 94,99 7 95,32 94,83 95,57 95,24 7

4 4 100 100 82,87 94,3 8 100 82,2 91,1 8 60 80 81,25 73,8 3 93,26 96,07 95,51 94,95 8 95,51 93,26 92,13 93,63 8

5 5 98,39 100 97,58 98,7 2 100 95,16 97,58 5 40 60 48 49,3 6 98,39 96,77 98,39 97,85 5 98,39 98,39 100 98,93 3

6 6 100 100 97,35 99,1 1 100 95,24 97,62 4 80 20 56 52,0 5 99,47 98,94 99,47 99,29 2 98,41 96,83 98,94 98,06 4

7 7 100 100 95,1 98,4 3 100 96,13 98,07 3 20 60 36 38,7 7 98,63 98,63 97,95 98,4 4 99,09 96,36 97,49 97,65 5

8 8 99,19 100 91,01 96,7 5 100 93,09 96,55 6 20 60 36 38,7 7 96,31 98,16 96,31 96,93 6 97,7 96,31 98,19 97,4 6

№ 
п/п

Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 
организации, осуществляющей образовательную деятельность,

0-100 баллов по каждому показателю

Показатели, характеризующие комфортность 
условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность,
0-100 баллов по каждому показателю

Показатели, характеризующие доступность образовательной 
деятельности для инвалидов,

0-100 баллов по каждому показателю

Показатели, характеризующие доброжелательность, 
вежливость работников организации,
0-100 баллов по каждому показателю

Показатели, характеризующие удовлетворенность 
условиями оказания услуг,

0-100 баллов по каждому показателю

С
оо

тв
ет

ст
ви

е 
ин

ф
ор

м
ац

ии
 о

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и,
 р

аз
м

ещ
ен

но
й 

на
 

об
щ

ед
ос

ту
пн

ы
х 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ре

су
рс

ах
, е

е 
со

де
рж

ан
ию

 и
 п

ор
яд

ку
 (

ф
ор

м
е)

, 
ус

та
но

вл
ен

ы
м

и 
но

рм
ат

ив
ны

м
и 

пр
ав

ов
ы

м
и 

ак
та

м
и:

- 
на

 и
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х 
в 

по
м

ещ
ен

ии
 о

рг
ан

из
ац

ии
;  

- 
на

 о
ф

иц
иа

ль
но

м
 с

ай
те

 о
рг

ан
из

ац
ии

 в
 с

ет
и 

"И
нт

ер
не

т"
(д

ал
ее

 -
са

йт
)

Н
ал

ич
ие

 н
а 

оф
иц

иа
ль

но
м

 с
ай

те
 о

рг
ан

из
ац

ии
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 д
ис

та
нц

ио
нн

ы
х 

сп
ос

об
ах

 
об

ра
тн

ой
 с

вя
зи

 и
 в

за
им

од
ей

ст
ви

я 
с 

по
лу

ча
те

ля
м

и 
ус

лу
г 

и 
их

 ф
ун

кц
ио

ни
ро

ва
ни

я:
 п

о 
те

ле
ф

он
у,

 э
ле

кт
ро

нн
ой

 п
оч

те
, э

ле
кт

ро
нн

ы
х 

се
рв

ис
ах

 (
ф

ор
м

а 
дл

я 
по

да
чи

 
эл

ек
тр

он
но

го
 о

бр
ащ

ен
ия

 (
 ж

ал
об

ы
, п

ре
дл

ож
ен

ия
),

 п
ол

уч
ен

ия
 к

он
су

ль
та

ци
и 

по
 

ок
аз

ы
ва

ем
ы

м
 у

сл
уг

ам
, р

аз
де

л 
"Ч

ас
то

 з
ад

ав
ае

м
ы

е 
во

пр
ос

ы
")

, т
ех

ни
че

ск
ой

 
во

зм
ож

но
ст

и 
вы

ра
ж

ен
ия

 п
ол

уч
ат

ел
ем

 о
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы

х 
ус

лу
г 

м
не

ни
я 

о 
ка

че
ст

ве
 

ок
аз

ан
ия

 у
сл

уг
 (

на
ли

чи
е 

ан
ке

ты
 д

ля
 о

пр
ос

а 
гр

аж
да

н 
ил

и 
ги

пе
рс

сы
лк

и 
на

 н
её

)

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
от

кр
ы

то
ст

ью
, п

ол
но

то
й 

и 
до

ст
уп

но
ст

ью
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 д
ея

те
ль

но
ст

и 
ор

га
ни

за
ци

и,
 р

аз
м

ещ
ен

но
й 

на
 

ин
ф

ор
м

ац
ио

нн
ы

х 
ст

ен
да

х,
 н

а 
са

йт
е 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г)

О
бе

сп
еч

ен
ие

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 к

ом
ф

ор
тн

ы
х 

ус
ло

ви
й,

 в
 к

от
ор

ы
х 

ос
ущ

ес
тв

ля
ет

ся
 

об
ра

зо
ва

те
ль

на
я 

де
ят

ел
ьн

ос
ть

: -
 н

ал
ич

ие
 з

он
ы

 о
тд

ы
ха

 (
ож

ид
ан

ия
);

 -
 н

ал
ич

ие
 и

 
по

ня
тн

ос
ть

 н
ав

иг
ац

ии
 в

ну
тр

и 
ор

га
ни

за
ци

и;
 -

 н
ал

ич
ие

 и
 д

ос
ту

пн
ос

ть
 п

ит
ье

во
й 

во
ды

; -
 

на
ли

чи
е 

и 
до

ст
уп

но
ст

ь 
са

ни
та

рн
о-

ги
ги

ен
ич

ес
ки

х 
по

м
ещ

ен
ий

; -
 с

ан
ит

ар
но

е 
со

ст
оя

ни
е 

по
м

ещ
ен

ий
 о

рг
ан

из
ац

ии

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
ко

м
ф

ор
тн

ос
ть

ю
 

ус
ло

ви
й,

 в
 к

от
ор

ы
х 

ос
ущ

ес
тв

ля
ет

ся
 о

бр
аз

ов
ат

ел
ьн

ая
 д

ея
те

ль
но

ст
ь 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г)

О
бо

ру
до

ва
ни

е 
те

рр
ит

ор
ии

, п
ри

ле
га

ю
щ

ей
 к

 з
да

ни
ям

 о
рг

ан
из

ац
ии

, и
 п

ом
ещ

ен
ий

 с
 

уч
ет

ом
 д

ос
ту

пн
ос

ти
 д

ля
 и

нв
ал

ид
ов

; -
 о

бо
ру

до
ва

ни
е 

вх
од

ны
х 

гр
уп

п 
па

нд
ус

ам
и 

(п
од

ъё
м

ны
м

и 
пл

ат
ф

ор
м

ам
и)

; -
 н

ал
ич

ие
 в

ы
де

ле
нн

ы
х 

ст
оя

но
к 

дл
я 

ав
то

тр
ан

сп
ор

тн
ы

х 
ср

ед
ст

в 
ин

ва
ли

до
в;

 -
 н

ал
ич

ие
 а

да
пт

ир
ов

ан
ны

х 
ли

ф
то

в,
 п

ор
уч

не
й,

 р
ас

ш
ир

ен
ны

х 
дв

ер
ны

х 
пр

оё
м

ов
; -

 н
ал

ич
ие

 с
м

ен
ны

х 
кр

ес
ел

-к
ол

яс
ок

; -
 н

ал
ич

ие
 с

пе
ци

ал
ьн

о 
об

ор
уд

ов
ан

ны
х 

са
ни

та
рн

о-
ги

ги
ен

ич
ес

ки
х 

по
м

ещ
ен

ий
 в

 о
рг

ан
из

ац
ии

О
бе

сп
еч

ен
ие

 в
 о

рг
ан

из
ац

ии
 у

сл
ов

ий
 д

ос
ту

пн
ос

ти
, п

оз
во

ля
ю

щ
их

 и
нв

ал
ид

ам
 п

ол
уч

ат
ь 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
е 

ус
лу

ги
 н

ар
ав

не
 с

 д
ру

ги
м

и:
 -

 д
уб

ли
ро

ва
ни

е 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

по
 с

лу
ху

 
и 

зр
ен

ию
 з

ву
ко

во
й 

и 
зр

ит
ел

ьн
ой

 и
нф

ор
м

ац
ии

; -
 д

уб
ли

ро
ва

ни
е 

на
дп

ис
ей

, з
на

ко
в 

и 
ин

ой
 т

ек
ст

ов
ой

 и
 г

ра
ф

ич
ес

ко
й 

ин
ф

ор
м

ац
ии

 з
на

ка
м

и,
 в

ы
по

лн
ен

ны
м

и 
ре

ль
еф

но
-

то
че

чн
ы

м
 ш

ри
ф

то
м

 Б
ра

йл
я;

 -
во

зм
ож

но
ст

ь 
пр

ед
ос

та
вл

ен
ия

 и
нв

ал
ид

ам
 п

о 
сл

ух
у 

(с
лу

ху
 и

 з
ре

ни
ю

) 
ус

лу
г 

су
рд

оп
ер

ев
од

чи
ка

 (
ти

ф
ло

су
рд

оп
ер

ев
од

чи
ка

);
 -

 
ал

ьт
ер

на
ти

вн
ой

 в
ер

си
и 

са
йт

а 
ор

га
ни

за
ци

и 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

по
 з

ре
ни

ю
; -

 п
ом

ощ
ь,

 
ок

аз
ы

ва
ем

ая
 р

аб
от

ни
ка

м
 о

рг
ан

из
ац

ии
, п

ро
ш

ед
ш

им
 н

ео
бх

од
им

ое
 о

бу
че

ни
е 

по
 

со
пр

ов
ож

де
ни

ю
 и

нв
ал

ид
ов

 в
 п

ом
ещ

ен
ии

 о
рг

ан
из

ац
ии

; -
 в

оз
м

ож
но

ст
ь 

пр
ед

ос
та

вл
ен

ия
 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 

ус
лу

г 
в 

ди
ст

ан
ци

он
но

м
 р

еж
им

е 
ил

и 
на

 д
ом

у

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

ст
уп

но
ст

ью
 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 

ус
лу

г 
дл

я 
ин

ва
ли

до
в 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г-

ин
ва

ли
до

в)

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и,

 о
бе

сп
еч

ив
аю

щ
их

 п
ер

ви
чн

ы
й 

ко
нт

ак
т 

и 
ин

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 п

ол
уч

ат
ел

я 
об

ра
зо

ва
те

ль
но

й 
ус

лу
ги

 п
ри

 н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
но

м
 

об
ра

щ
ен

ии
 в

 о
рг

ан
из

ац
ию

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

ус
лу

г)

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и,

 о
бе

сп
еч

ив
аю

щ
их

 н
еп

ос
ре

дс
тв

ен
но

е 
ок

аз
ан

ие
 

об
ра

зо
ва

те
ль

но
й 

ус
лу

ги
 п

ри
 о

бр
ащ

ен
ии

 в
 о

рг
ан

из
ац

ию
 (

на
пр

им
ер

, т
ре

не
ры

-
пр

еп
од

ав
ат

ел
и)

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 

ус
лу

г)
 

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
до

бр
ож

ел
ат

ел
ьн

ос
ть

ю
, 

ве
ж

ли
во

ст
ью

 р
аб

от
ни

ко
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

пр
и 

ис
по

ль
зо

ва
ни

и 
ди

ст
ан

ци
он

ны
х 

ф
ор

м
 

вз
аи

м
од

ей
ст

ви
я 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
ус

лу
г)

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 к
от

ор
ы

е 
го

то
вы

 р
ек

ом
ен

до
ва

ть
 

ор
га

ни
за

ци
ю

 р
од

ст
ве

нн
ик

ам
 и

 з
на

ко
м

ы
м

  (
м

ог
ли

 б
ы

 р
ек

ом
ен

до
ва

ть
, е

сл
и 

бы
 б

ы
ла

 
во

зм
ож

но
ст

ь 
вы

бо
ра

 о
рг

ан
из

ац
ии

) 
(в

 %
 о

т 
от

бщ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 

ус
лу

г)

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
рё

нн
ы

х 
уд

об
ст

во
м

 г
ра

ф
ик

а 
ра

бо
ты

 о
рг

ан
из

ац
ии

 (
в 

%
 о

т 
об

щ
ег

о 
чи

сл
а 

оп
ро

ш
ен

ны
х 

по
лу

ча
те

ле
й 

об
ра

зо
ва

те
ль

ны
х 

ус
лу

г)

Д
ол

я 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г,

 у
до

вл
ет

во
ре

нн
ы

х 
в 

це
ло

м
 у

сл
ов

ия
м

и 
ок

аз
ан

ия
 о

бр
аз

ов
ат

ел
ьн

ы
х 

ус
лу

г 
в 

ор
га

ни
за

ци
и 

(в
 %

 о
т 

об
щ

ег
о 

чи
сл

а 
оп

ро
ш

ен
ны

х 
по

лу
ча

те
ле

й 
об

ра
зо

ва
те

ль
ны

х 
ус

лу
г)

Муниципальное автономное учреждение 
дополнительного образования «Спортивная школа 
«Учебно-спортивный центр водных видов спорта» 
имени В.А.Шевелева Города Томска» (МАУ ДО СШ 
УСЦ ВВС имени В.А.Шевелева)
Муниципальное бюджетное учреждение 
дополнительного образования «Спортивная школа 
бокса Города Томска» (МБУ ДО СШ бокса)
Муниципальное автономное учреждение 
дополнительного образования «Спортивная школа 
№17 Города Томска» (МАУ ДО СШ №17)
Муниципальное автономное учреждение 
дополнительного образования «Спортивная школа 
«Победа» Города Томска (МАУ ДО СШ "Победа")
Муниципальное бюджетное учреждение 
дополнительного образования «Спортивная школа 
технических видов спорта Города Томска» (МБУ ДО 
СШ ТВС)
Муниципальное образовательное автономное 
учреждение дополнительного образования 
«Спортивная школа А.Карпова» Верхнекетского 
района Томской области (МОАУ ДО СШ А. 
Карпова)
Муниципальное бюджетное учреждение 
дополнительного образования "Спортивная школа” 
городского округа Стрежевой (МБУ ДО «СШ 
г.Стрежевой»)
Муниципальное автономное учреждение 
дополнительного образования «Спортивная школа 
единоборств Города Томска» (МАУ ДО СШ 
единоборств)


	Лист1

